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Abstract: Remote Mediation implies that at least one of the parties participating at the mediation (the parties in dispute and/or the
mediator) to be assisted by a remote communication technology. Currently, there is no specific regulation for the remote mediation in
Romania, but it can find legal framework for it in the Romanian Civil Code and the special laws, starting from the Mediation Law.
This paper will demonstrate that mediation can run away with minimal adaptation of the specific contracts. Legal requirements
concerning the form and the content are analyzed for: the mediation contract, the mediation agreement, the mediation minute, taking
into account the e-documents, the electronic signature and mandate of a representative. Remote mediation contracts with at least one
individual or association of individuals are the only ones that require a more particular form, but for the rest, minimal supplementary
requirements are mandatory.
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1. Medierea la distanta — definire

Medierea la distanta este metoda de solutionare a disputelor cu ajutorul mediatorului in care cel putin una dintre
partile participante (partile in disputa si/sau mediatorul) este asistata de o tehnologie de comunicatie la distanta. Aceasta
formulare extinde si particularizeaza definitia pe care M. Poblet si G. Ross au propus-0 pentru ODR' — Online Dispute
Resolution (Wahab, Katsh, Rainey, 2013).

In practica, sunt mai putine cazurile in care se creeazi conditiile ca medierea si se desfasoare integral prin
comunicatie la distantd, insd sunt numeroase situatiile in care o parte din mediere se poate desfasura la distanta, restul
avand loc fata in fatd. Comunicatia se poate prin internet ( email, mesagerie rapida online, audio-conferintd sau video-
conferintd), telefonie ( convorbire prin telefon, mesagerie SMS, fax), dar si prin posta / curier.

Medierea la distanta se afld, incd, la nivel conceptual In Roméania. Prima manifestare profesionald in domeniu au
avut loc in 2013, cu scopul popularizarii metodei si a legislatiei recente europene in domeniu. Cu toate acestea, evolutia ei
poate deveni interesantd, printr-o bund promovare in randul mediatorilor, respectiv al utilizatorilor acestei proceduri
alternative moderne.

In prezent, nu exista o reglementare specifici a medierii la distanti, in Roménia. In parte, acest lucru poate
constitui o bariera in calea cresterii utilizarii acestei proceduri flexibile, datoritd cresterii prudentei mediatorilor si
persoanelor mediate in a apela la o metoda cu o procedura fira un cadru juridic distinct. In absenta unei reglementiri
specifice, se pot gasi temeiuri juridice pentru procedura de mediere la distanta in Codul Civil si in legile speciale, pornind
de la Legea medierii °.

Tn materialul prezent se va demonstra ci medierea la distantd se poate derula cu o minima adaptare al contractelor
specifice si cu o informare a participantilor asupra unor particularitati impuse de normele juridice aplicabile n aceasta
materie.

! acronimul echivalent in romana al ODR a fost ales, in traducerea oficiala: SOL - Solutionarea Online a Litigiilor

? Legea nr. 192/2006 din 16/05/2006, privind medierea si organizarea profesiei de mediato, publicata in Monitorul Oficial, Partea I,
nr. 441 din 22 mai 2006, cu modificarile si completarile ulterioare
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2. Legislatia europeana aplicabild in materia medierii la distanta

Parlamentul European a adoptat la 21 mai 2013 Regulamemtul (UE) nr. 524/2013 privind solutionarea online a
litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE, numit
si Regulamentul privind SPL in materie de consum®.

Regulamentul vizeaza crearea unei platforme SOL (Solutionarea Online a Litigiilor) la nivelul Uniunii
Europene. Domeniul de aplicare, specificat la art. 2 din regulament, se limiteaza, insa, la solutionarea extrajudiciara a
litigiilor care privesc obligatiile contractuale rezultate din contracte de vanzare si prestare de servicii online.
Regulamentul descrie mecanismul de functionare a unei asemenea platforme si fixeaza ca si termen de aplicare 9 ianuarie
2016.

3. Temeiuri juridice ale contractelor ce medierea la distanti, in Roménia
3.1 Cerinte legale privind locul si modul de desfasurare a medierii la distanta

Medierea este o procedura caracterizata in mod distinctiv prin flexibilitate, in raport cu rigoarea de forma a unei
proceduri judiciare (Gorghiu,.Stanescu, Sirbu, Munteanu, Dedu, 2011) sau arbitrale. Reglementarile privind modul de
desfasurare a medierii sunt lipsite de rigoarea unui cod de procedurd, precum cel civil sau penal, legea marginindu-se sa
stabileasca repere precise privitoare la documentele ce privesc initierea, contractarea si respectiv incheierea medierii,
precum si un numir minim de repere de etica si deontologie profesionala. In absenta altor reguli, procedura medierii are la
baza cutume profesionale, dar rimane larg deschisa oricaror modalitéti de auto-organizare.

Art. 51 din Legea medierii ofera, totusi, o bazi juridica ce permite stabilirea locului de desfisurare a medierii *.
Acesta se face, de reguld, la mediator, dar este prevazuta si posibilitatea de a alege un alt loc, prin acordul tuturor partilor.
De aici se poate extinde conceptul de ”loc” al medierii de la locul reprezentat de spatiul fizic la cel reprezentat de spatiul
virtual. Pe cale de consecinta, daca partile o convin, medierea se poate desfasura si in conditiile in care mediatorul si/sau
unele dintre parti se afla intr-un loc (de exemplu, biroul mediatorului), iar alte parti se afla in alt loc, la distanta. Totodata,
acelasi rationament poate admite ca unele dintre parti sa fie prezente la mediere prin intermediul unui mediu virtual,
reprezentat de un mijloc de comunicatie la distanta, uzual telefonie sau aplicatii internet, de la inceputul medierii sau de la
un moment ales in comun de citre parti.

Legea nu prevede restrictii privitor la timpul de desfasurare a medierii. Uzual, medierea se desfdsoara in sedinte
comune sau separate, care pun fatd in fatd mediatorul si partile. Practica a ldsat si posibilitatea ca medierea, odata
inceputa, eventual prin prezenta fatd in fatd, sd fie continuata la alte date prin corespondenta telefonicd sau scrisa intre
mediator si fiecare dintre parti, modalitate prin care negocierea mediata dintre parti evolueaza pana la o posibila finalizare.
In consecintd, medierea nu este strict un proces caracterizat de derularea in timp real, ci permite si desfisurarea
intermitentd, prin intermediul unor secvente decalate in timp si spatiu.

Prin urmare, legea nu Ingradeste posibilitatea mediatorului si a partilor sd opteze prin comun acord la desfasurarea
medierii prin prezenta la distantd a cel putin o parte, precum si prin etalarea procesului de mediere pe un timp mai
indelungat, in care comunicarea e poate face intermitent. Singurele conditionalitdti care pot aparea sunt doar de ordin
tehnologic: este firesc ca toate partile sa poatd avea un acces rezonabil si nerestrictionat la mijloacele de comunicatie la
distanta alese, iar daca accesul la mijloacele de comunicatie ar presupune un cost pentru acestea, mediatorul este firesc sa
le informeze.

De asemenea, se impune ca mediatorul sa aleagd modalitatea cea mai potrivitd pentru a identifica persoanele cu
care va fi in contact la distanta. Asocierea intre o persoand si adresa de e-mail, imaginea de la distanta de la o video-
conferintd sau vocea de la un telefon este necesar sa fie corect atribuitd, pentru a evita confuzii si situatii de identitate
incerta. Similar in cazul reprezentarii unei persoane juridice de catre persoane fizice, de la distanta. Orice mijloace sunt
acceptate, cu respectarea legislatiei privind identitatea si reprezentarea.

* Regulamentul (UE) nr. 524/2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind SPL in materie de consum), publicat in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 165/1, 18.6.2013

4»Art. 51. - Medierea are loc, de regula, la sediul mediatorului. Daca este cazul, medierea se poate desfasura si in alte locuri convenite
de mediator si de partile aflate in conflict.”
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3.2 Forma contractelor redactate in cursul procesului de mediere

Contractele redactate in cadrul procesului si procedurilor de mediere, de catre un Birou de mediator sunt:
i. contracte de mediere, semnate cu clienti persoane fizice sau juridice,
ii. alte contracte civile ce privesc servicii de mediere prestate catre clienti
iii. acordurile de mediere, semnate de clientii-parti
Ele sunt reglementate de Codul Civil si de Legea 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

Astfel, la art. 47, alin.1, legea specifica: “Contractul de mediere se incheie in forma scrisa, sub sanctiunea
nulitatii absolute. Acesta se semneaza de catre partile aflate in conflict si de mediator si se intocmeste in atdtea
exemplare originale cdti semnatari sunt.” Tot legea, la art. 45, impune o serie de prevederi obligatorii pe care contractul
de mediere trebuie sa de contina.

In privinta acordului de mediere, art. 58, alin. 1 din Legea 192/2006 il defineste ca inscris sub semnatura privata:
” Cand partile aflate in conflict au ajuns la o intelegere, se poate redacta un acord scris, care va cuprinde toate clauzele
consimtite de acestea §i care are valoarea unui inscris sub semndturd privatd. De reguld, acordul este redactat de catre
mediator, cu exceptia situatiilor in care partile si mediatorul convin altfel.”

Privitor la celelalte contracte pe care un Birou de mediator le poate intocmi cu clientii sai (de exemplu: contract
de pregatire a medierii, contract de consultantd in mediere etc.), acestea au valoarea unor contracte civile si sunt supuse
reglementarilor ce privesc contractele civile, si, in particular, a contractelor intre un comerciant prestator de servicii i un
consumator.

Codul Civil si legea romana permit ca aceste contracte sa fie semnate si la distanta, in conditii descrise de lege.

3.3 Cerinte de forma si continut ale contractelor de servicii de mediere la distanta, in baza legislatiei
roméanesti

Codul Civil impune, la art. 1214, ca un contract sa fie dovedit cu un inscris sub semnatura privata sau autentica, in
functie de prevederile legii®, existind, potrivit art. 1242, alin. 1, sanctiunea nulititii contractului daci acesta nu
indeplineste conditiile de forma impuse de lege, daci acestea exista.’,

Tot Art. 1242 din Codul Civil, la alin. 2, oferd un temei juridic pentru intocmirea unui contract de mediere intre
persoane aflate la distantd, stabilind posibilitatea ca persoanele sa incheie un contract intr-o forma pe care se invoiesc,
respectand si limitarile impuse de lege, daci ele existd. '

Dintre contractele din timpul medierii, legea impune o forma scrisa si prevederi minime obligatorii pentru
contractul de mediere, iar pentru acordul de mediere impune forma scrisd. Nu intra sub prevederile exprese ale legii
contractele de prestari servicii ale mediatorului (pregatirea medierii, consultantd pentru mediere etc.).

Se poate concluziona ca un contract de mediere, care cuprinde, pe langa prevederile impuse de art. 45 din Legea
192/2006, si o clauza care sd prevada o modalitate de semnare si de confirmare a unei forme scrise prin mijloace de
comunicare la distantd, asigurd validitatea contractului de mediere incheiat Intre persoane aflate la distantd. Apreciem ca
aceastd mentiune este utild pentru claritatea si lipsa de echivoc a contractului incheiat astfel, chiar daca, intr-un sens
specific atribuit serviciilor societatii informationale, legea speciald din acest domeniu 8 stabileste, la art. 7, alin. 2, ca
“pentru validitatea contractelor incheiate prin mijloace electronice nu este necesar consimtamantul prealabil al partilor
asupra utilizarii mijloacelor electronice.”

® Art.1.241.Forma scrisd. Inscrisul care constatd incheierea contractului poate fi sub semniturd privati sau autentic, avand forta
probanta prevazuta de lege.”

®»Art. 1.242.Sanctiune. (1) Este lovit de nulitate absoluta contractul incheiat in lipsa formei pe care, in chip neindoielnic, legea o cere
pentru incheierea sa valabila.

" »Art. 1.242 (2) Daca partile s-au invoit ca un contract sa fie incheiat intr-o anumitid forma, pe care legea nu o cere, contractul se
socoteste valabil chiar daca forma nu a fost respectata.”

8 Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic, republicata in Monitorul Oficial, nr. 959 din 29.11.2006
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Ordonanta 130/2000 ° privitoare la regimul juridic al contractelor la distantd ficea, la art. 16, o precizare utild in
eliminarea confuziilor de interpretare: utilizarea oricarui mijloc de comunicare la distantd nu este permisa daca exista un
refuz manifestat de citre clientul-utilizator'®. Sustinem actualitatea principiului enuntat, chiar si dupa abrogarea integrala a
Ordonantei prin noua OU 34/2014, apreciind firesc ca utilizarea oricarui mijloc la distanta in mediere trebuie sa se facdi
in baza acordului expres al clientului, dar si al mediatorului. Prevederea o vedem aplicatd atdt modului in care se
incheie contractul cat si modalitatilor prin care este executat serviciul de mediere contractat.

In ceea ce priveste contractele la distantd care sunt incheiate apeldnd la mijloace electronice, Codul civil
prevede, la Art. 1.245 (Forma contractelor electronice): “contractele care se incheie prin mijloace electronice sunt
supuse conditiilor de forma prevazute de legea speciala”. Privitor la contractul de mediere, se poate aprecia cd acesta este
asimilabil unui contract de prestari de servicii*', in consecintid conditiile de formd necesare sunt cele specifice unor
contracte de prestari de servicii la distanta, sau Incheiate la distanta.

Contractele de servicii de mediere incheiate la distanta cu cel putin o persoana fizica sau asociatie de
persoane fizice

In cazul in care contractul de servicii de mediere se incheie la distantd, intre mediator si o persoana fizica sau o
forma de asociere intre persoane fizice, acesta se supune si prevederilor Ordonantei de urgentd nr. 34/2014 2, care
reglementeaza conditiile Incheierii §i executarii contractelor comerciale la distantd intre comerciantii care furnizeaza
produse sau servicii si consumatorii-persoane fizice.

Prin extensie, dacd serviciul de mediere are ca clienti persoane fizice/ asociatii de persoane fizice si respectiv
persoane juridice, pentru a respecta prevederile legale, contractul de servicii de mediere corespunzitor trebuie sa
corespunda prevederilor specifice fiecarui tip de contract; cum exista specificatii exprese doar pentru contractul se prestari
servicii cu persoane fizice, aceste prevederi se vor aplica si contractului mixt.

Ordonanta de urgentd 34/2014 defineste la art.2 contractul la distantd si subiectii unui contract la distanta:
profesionistul®® si consumatorul:

- contract la distanta este ”orice contract incheiat intre profesionist si consumator in cadrul unui sistem de vanzari sau de
prestare de servicii la distanta organizat, fara prezenta fizica simultana a profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea
exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distantd, pand la si inclusiv in momentul in care este
incheiat contractul”.

- profesionistul este definit drept “orice persoana fizicad sau juridica, publica sau privata, care actioneaza in cadrul
activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale in legiturd cu contractele care intrd sub
incidenta prezentei ordonante de urgenta, precum §i orice persoand care actioneazd in acelasi scop, in numele sau pe
seama acesteia”;

- consumator este orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, aga cum sunt definite la art. 2
pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd, cu modificérile si completarile
ulterioare”;

Mediatorul, in oricare dintre formele de exercitare a profesiei, se incadreaza in definitia datad profesionistului.

Clientul — persoana fizica care apeleaza la serviciile de mediere prestate de mediator, corespunde definitiei date
consumatorului.

’ Ordonanta nr. 130/2000 privind regimul juridic al contractelor la distantd, publicatd in Monitorul Oficial nr. 431 din 09/02/2000,
modificata si completatd de Legea nr. 51 din 21/01/2003 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 130/2000 privind regimul
Jjuridic al contractelor la distantd, publicata in Monitorul Oficial nr. 57 din 31/01/2003

0 Art. 16. Utilizarea oricarui mijloc de comunicare la distantd in afara celor previzute la art. 15 [automat de apel, fax, n.n.] nu este
permisa daca exista un refuz manifestat de catre consumator.”

1 Definitia data de OU 34/2014 pentru contractul de prestari de servicii, la art. 2, pct. 6: “orice contract, altul decat un contract de
vanzare, in temeiul caruia profesionistul presteaza sau se angajeazd sa presteze un serviciu consumatorului, iar acesta plateste sau se
angajeaza sa plateasca pretul acestuia”

2 Ordonanta de urgentd nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte normative, publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 427 din 11.06.2014

3 Termenul profesionist” inlocuieste termenul de “comerciant” din vechea Ordonantd 130/2000, modificatd prin legea 51/2003,
abrogata prin noua OU 34/2014, in acord si cu Noul Cod civil
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Contractul de servicii de mediere incheiat la distanta, fara prezenta fizica simultana a mediatorului si a clientului, apeland
la mijloace de comunicare la distanta, se incadreaza in definitia datd contractului la distanta dat de lege, dar si domeniului
de aplicare™ definit de aceeasi OU 34/2014.

Ordonanta 130/2000 nu impunea, in mod expres, conditii de forma pentru contractual incheiat la distanta, ci
doar implicit, prin art. 3 si 4, stabilea o serie de limitari procedurale pe care comerciantul trebuie sa le respecte, precum si
obligativitatea aducerii la cunostinta cumpératorului a unui text privind conditiile de denuntare unilaterald. Dupa
abrogarea acesteia si intrarea In vigoare a noii Ordonante de urgenta 34/2014, unul dintre articole este intitulat distinct
”Conditii de forma pentru contractele la distanta”, cu prevederi clare privind cateva elemente dintr-un astfel de contract
incheiat cu clienti persoane fizice. Nerespectarea lor atrage poate atrage sanctiuni prevazute de aceeasi lege.

Tn baza acestor prevederi de la art. 8 *°, prestatorul serviciilor de mediere trebuie si transmiti consumatorului
(clientului), 1n scris sau pe un alt suport de informatii durabil, la dispozitia sau accesibil acestuia, in timp util, in perioada
executarii contractului, cateva informatii care clientul trebuie s le cunoasca 1n prealabil, dar si o serie de informatii
privind contractul, descrise la art. 6, alin.1. De asemenea, pentru contractul incheiat prin mijloace electronice care implica
o obligatie de platd a consumatorului, profesionistul este obligat sd faca mentiuni clare si vizibile privind:

— principalele caracteristici ale serviciilor, avand in vedere mediul de comunicare si serviciile In cauza;

— pretul total al produselor si serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu poate fi calculat dinainte n
mod rezonabil data fiind natura serviciilor, modalitatea de calcul al pretului si, dupa caz, toate costurile suplimentare
de orice naturd sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate dinainte in mod rezonabil, mentionarea faptului ca
aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator, inclusiv perioada de valabilitate a ofertei sau a
preturilor;

— durata contractului, dupa caz, sau, daca contractul este incheiat pe durata nedeterminata sau urmeaza sa fie prelungit
in mod automat, conditiile de incetare a contractului, inclusiv penalitatile aplicabile, daca este cazul;

— acolo unde este cazul, durata minima de valabilitate a obligatiilor care 1i revin consumatorului conform contractului.

In baza acestor prevederi, prestatorul serviciilor de mediere trebuie sa transmita clientului - consumator, in scris
sau pe un alt suport de informatii durabil, la dispozitia sau accesibil acestuia, in timp util, Tnainte ca prevederile
contractului sa produca efecte cateva informatii care clientul trebuie sa le cunoasca in prealabil, dar si o serie de informatii
privind contractul, descrise la art. 6, alin. 1, din care, aplicabile pentru serviciile de mediere sunt urmatoarele (cu
specificarea literelor de alineat din care sunt extrase):

— principalele caracteristici ale serviciilor, avand in vedere mediul de comunicare si serviciile in cauza (lit. a);

— identitatea profesionistului, cum ar fi denumirea sa comerciala (lit. b);

— adresa postala la care profesionistul este stabilit, precum §i numarul de telefon, numarul de fax si adresa de posta
electronica ale acestuia la care poate fi efectiv contactat, pentru a-i permite consumatorului si ia rapid legatura cu
profesionistul si s& comunice cu acesta ih mod eficient (lit.c);

— pretul total al produselor si serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu poate fi calculat dinainte Tn
mod rezonabil data fiind natura serviciilor, modalitatea de calcul al pretului si, dupa caz, toate costurile suplimentare
de orice alta natura sau, 1n cazul in care acestea nu pot fi calculate dinainte Tn mod rezonabil, mentionarea faptului ca
aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator, inclusiv perioada de valabilitate a ofertei sau a
preturilor. (lit. e);

4 »Articolul 3. Domeniul de aplicare.(1) Prezenta ordonantd de urgentd se aplicd oricirui contract incheiat intre un profesionist si un
consumator [...].”

5> Art. 8. Conditii de forma pentru contractele la distanta.

(1) In cazul contractelor la distanti, profesionistul transmite informatiile previzute la art. 6 alin. (1) sau pune la dispozitia
consumatorului respectivele informatii intr-un mod adecvat mijlocului de comunicare la distanta utilizat, folosind un limbaj simplu si
inteligibil. In masura in care respectiva informatie este prezentati pe un suport durabil, aceasta trebuie si fie lizibila.

(2) Daca un contract la distantd care urmeaza sa fie incheiat prin mijloace electronice obligd consumatorul sa plateasca, profesionistul
aduce la cunostinta consumatorului de o maniera clara si foarte vizibila, in mod direct, inainte ca acesta sa faca comanda, informatiile
prevazute la art. 6 alin. (1) lit. a), €), 0) si p). Profesionistul se asigura ca, atunci cand consumatorul face comanda, acesta din urma
recunoaste in mod explicit cd aceastd comanda implicd o obligatie de a plati. [...] Daca profesionistul incalca prevederile prezentului
alineat, consumatorul nu are nicio obligatie in temeiul contractului sau al comenzii. [...]”
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— costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distanta In vederea incheierii contractului, atunci cand este calculat
pe baza unui alt tarif decét tariful de baza (lit. f);

— modalitatile de plata, executare, data pana la care profesionistul se angajeaza sa presteze serviciile si, dupa caz,
procedura profesionistului de solutionare a reclamatiilor (lit. g), precum si, acolo unde este cazul, existenta si
conditiile aferente avansurilor, care trebuie platite de consumator la cererea profesionistului (lit. q);

— in cazul 1n care existd un drept de retragere, conditiile, termenele si procedurile de exercitare a dreptului respectiv,
precum si formularul tipizat de retragere, prezentat in partea B din anexa (lit. h);

— in cazul in care consumatorul isi exercita dreptul de retragere dupd formularea unei cereri, informatia potrivit careia
consumatorul este obligat sa achite profesionistului costuri rezonabile (lit. j);

— circumstantele in care consumatorul isi pierde dreptul de retragere (lit. k);

— durata contractului, dupa caz, sau, daca contractul este incheiat pe duratd nedeterminata sau urmeaza sa fie prelungit
in mod automat, conditiile de incetare a contractului, inclusiv penalitatile aplicabile, daci este cazul (lit. 0);

— acolo unde este cazul, durata minima de valabilitate a obligatiilor care 1i revin consumatorului conform contractului
(lit. p);

— existenta codurilor de conduita relevante si modalitatea 1n care pot fi obtinute copii ale acestora, dupa caz (lit. n) (in
acest caz, Codul de eticd si deontologie profesionald al mediatorilor) ;

— acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea de a recurge la un mecanism extrajudiciar de depunere si solutionare
a reclamatiilor caruia i se supune profesionistul (lit. t) (in acest caz, reclamatiile la Consiliul de Mediere).

Un accent deosebit se pune, in cazul acestor contracte la distantd de prestari servicii, pe posibilitatea
consumatorului de a se retrage din contract, careia i se traseazd un cadru procedural mult mai precis decat in
precedentele acte normative in domeniu.

Potrivit art. 9, alin. 1, corelate cu precizdrile de la art. 24, alin. 1, consumatorul beneficiazd de o perioada de 14
zile calendaristice de retragere din contract fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fard a suporta alte costuri
decat cele prevazute de aceeasi ordonantd. Sunt exceptate de la dreptul de retragere, potrivit art. 16, lit. a, contractele la
distanta de prestari de servicii, dupa prestarea completa a serviciilor, dacd executarea a Inceput cu acordul prealabil expres
al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere dupa
executarea completa a contractului de catre profesionist.

Pentru a putea beneficia de prevederile de mai sus, art. 8, alin. 8 stabileste cd, in cazul in care consumatorul
doreste ca prestarea unor servicii sd inceapa In timpul perioadei de retragere de 14 zile, profesionistul solicita
consumatorului sa faca o cerere expresa in acest sens. Prevederea este diferita de cea a art. 1276, alin. 1, din Codul Civil,
potrivit cadreia denuntarea unilaterald este posibild dacd executarea contractului nu a inceput — care se aplica, in acest
context, doar contractelor la distanta intre mediator si persoane juridice.

In cazul in care serviciile au inceput deja sa fie prestate, la data la care consumatorul a informat profesionistul cu
privire la exercitarea dreptului de retragere din contract, potrivit art. 14, alin. 5, consumatorul va trebui sa achite costul
serviciilor furnizate pana la acel moment, ca suma explicitd sau suma proportionald, cu conditia ca sa fi fost informat in
prealabil despre aceasta obligatie (in temeiul art. 6, alin. 1, lit. h si 1).

Legea impune, potrivit art. 6, alin. 1, lit. k, ca profesionistul sa informeze in prealabil consumatorul, si ulterior sa
consemneze $i in contract, circumstantele in care consumatorul isi pierde dreptul de retragere.

Modul de exercitare a dreptului de retragere este foarte strict stabilit de lege, Th aceste cazuri, care impune un
formular de informare si unul de retragere cu un continut precis, descrise in Anexa la OU 34/2014, partile A si B.

In practica, transmiterea clientului de citre mediator a informatiilor cerute de art. 8, alin. 1 si 2 din OU 34/2014 se
face printr-o corespondenta electronica (e-mail), respectand astfel conditia suportului de informatii durabil. Forma scrisa
a contractului, impusa de art. 47, alin. 1 din Legea 192/2000 a medierii, dar si specificul activitatii de mediere, reduc caile
de comunicatie la distantd enumerate de lege de care mediatorul si partile se pot servi pentru a semna un contract la:

— transmitere prin posta;

— posta electronica (e-mail);

- fax.

Prin urmare, poate satisface cerintele legii privind un contract comercial la distantd transmiterea informatiilor
despre contract, sub forma, de exemplu, a unui draft de contract continand informatiile complete privitoare la :

— Denumirea formei de exercitare a profesie de mediator
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— Adresa sediului profesional al mediatorului, datele de contact ( telefon, email, fax)

— Descrierea serviciilor de mediere, inclusiv prin prevederile obligatorii stabilite de Legea medierii

— Descrierea onorariilor pentru serviciile de mediere si a celorlalte cheltuieli de mediere, de preferat defalcate pe
operatiuni sau pe unititi de prestatie ( de exemplu: invitatie, trimitere postald, sedintd de mediere, sedinta de
consultatii etc.) — pentru a permite un calcul al serviciilor partial prestate, in cazul unei prestatii partiale, precum si
perioada de valabilitate a preturilor anuntate

— Descrierea costurilor de comunicatie la distantd, daca implica vreun cost individualizat

— Mentionarea modalitatilor de plata ale costurilor serviciilor de mediere, inclusiv a obligativitatii unei plati in avans,
daca este cazul

— Mentionarea perioadei de valabilitate a preturilor anuntate

— Mentionarea si descrierea dreptului de denuntare unilaterala a contractului, conform legii, cu includerea textului
stabilit de Anexa la OU 34/2014, privitoare la posibilitatea denuntarii unilaterale de catre client intr-un termen de 14
zile de la semnarea contractului, in baza unei notificari scrise

— Mentionarea unui eventual termen limita de executare a serviciilor de mediere sau a obligatiilor din contract si a
duratei minime a obligatiilor ce revin consumatorului

— Durata contractului si modul de incetare a contactului

— Specificatii cerute de lege privind trimiterea la Codul de etica si deontologie profesionald a mediatorilor si privind
posibilitatea depunerii unei reclamatii la Consiliul de Mediere.

Contractele de servicii de mediere incheiate la distanti doar cu persoane juridice

In cazul contractelor de servicii de mediere in care partile din contract sunt doar mediatorul si respectiv una sau
mai multe persoane juridice, fard implicarea unei persoane fizice sau asociatii de persoane fizice, prevederile OU 34/2014
privind drepturile consumatorilor in contractele incheiate cu profesionistii nu se mai aplica. Majoritatea aceste cazuri
transforma contractul In unul intre profesionisti. Sediul principal al materiei juridice in acest caz se afla doar in Codul
civil, forma si continutul contractului fiind cele stabilite de parti, cu respectarea altor legi speciale. Prevederile
contractuale pentru mediator pot fi mult mai relaxate. Cu toate acestea, in spiritul respectului pentru client, indiferent de
natura sa, persoana fizica sau juridicd, suntem de opinie cd o buna parte dintre prevederile privitoare la buna informare a
consumatorului in cadrul unui contract incheiat la distanta pot sa fie incluse si in contractele incheiate intre profesionisti.

Tn concluzie, un contract de mediere sau un contract de servicii de mediere poate fi incheiat si la distantd, cu

respectarea urmdtoarelor cerinte:

- includerea cerintelor cerute de lege privind contractul;

- includerea unei clauze care sa prevada ca, partile, prin acord de vointa, aleg sa incheie contractul la distanta;

- descrierea expresd a modului in care partile aleg sa semneze contractul (de exemplu, prin scanare, fax, semnatura
electronici etc.) si modul in care aleg forma scrisa a lui *°;

- includerea unor specificatii care pun contractul in acord cu prevederile art. 8 din Ordonanta de urgenta 34/2014, daca
in contract este parte cel putin o persoand fizica,

- pastrarea corespondentei la distanta (e-mail, mesagerie online, SMS, fax, postd) cel putin de catre mediator, pentru a
servi ca probd in cazul unei contestari a contractului'’;

- eventuala utilizare a semnaturii electronice, ca semnatura privata, in locul semnaturii olografe si, dupa caz, stampilei.

® Foarte des uzitatd este succesiunea de operatiuni ficute cu mijloace electronice: imprimare exemplar nesemnat, semnarea
exemplarului de citre o parte, scanare, imprimarea copiei scanate, semnarea de citre altd parte, scanarea exemplarului multiplu
semnat, pastrarea de citre fiecare parte a unui exemplar scanat si semnat. in cazul in care partile si mediatorul dispun de fax, seria de
operatiuni este similard, dar mai simpla.

Alternativa mai lenta este un schimb de corespondenta prin posta traditionala, finalizat cu semnarea tuturor exemplarelor contractului
de catre toate partile.

" 1n cazul contractelor la distanta care implicad un consumator — persoana fizica, OU 34/2014 prevede expres cd sarcina probei in ce
priveste indeplinirea obligatiilor profesionale revine profesionistului (art. 6, alin. 10)

23

www.economic-debates.ro



‘A Social Economic Debates
,-/
4 /}{ > 2014, Vol. 3, No. 2

= - P2
SFlvirr” CSorrerriirs S /,A.)

3.4 Cerinte de forma si continut ale acordurilor de mediere la distanti, in baza legislatiei roméanesti

Acordul de mediere este dezideratul unei medieri, modul preferat de finalizare al acesteia. Legea medierii
defineste, la art. 56, alin.1, acordul de mediere ca una dintre alternativele de finalizare a unei medieri, pe langa
constatarea esudrii medierii de cdtre mediator, respectiv renuntarea la mediere de catre una dintre parti. Acordul de
mediere poate privi solutionarea intregului litigiu, sau poate privi solutionarea partiald a acestuia. '

Acordul de mediere, fiind un contract intre partile mediate, dar neindeplinind criteriul unui contract la distanta (nu
stabileste implicit sau explicit livrarea unui produs sau prestarea utilizind un mijloc de comunicatie la distantd), nu
necesita indeplinirea obligatiilor de continut sau procedura descrise de OU 34/2014, pe care, 1nsd, contractele de servicii
de mediere mediator-client persoana fizica le au. Prin urmare, este suficient sa indeplineasca cerintele unui contract intre
persoane.

in acord cu Codul civil, care stabileste (art. 1240 — Formele de exprimare a consimtimantului) ci un acord cu
valoare de contract poate fi exprimat verbal sau 1n scris, precum si printr-un comportament care nu lasa indoiald asupra
intentiei de a produce efectele juridice convenite, acordul e mediere poate ramane, la optiunea partilor, doar unul verbal
sau neformalizat, dar poate capata o forma scrisd. Acest acord de mediere Tn forma scrisa capata, in baza prevederilor art.
58, alin. 1, teza 1, valoarea unui inscris sub semnatura privata, atunci cand partile convin sa il redacteze. 19

Privitor la intocmirea acordului de mediere la distanta, acesta imbraca de regula forma unui contract, in sensul
definitiei din Codul Civil de la art. Art. 1.166: “Contractul este acordul de vointe dintre doua sau mai multe persoane cu
intentia de a constitui, modifica sau stinge un raport juridic”. Forma acestuia nu mai este impusa, de aceasta data, de
reglementari (la limitd, un acord de mediere putdnd fi si nescris, consecintd a prevederilor art. 58, alin. 1 din Legea
192/2006 modificata si completata).

Se poate admite ca respectarea prevederilor Codului Civil, art. 1.178 (Libertatea formei)? si art. 1.170 (Buna-credinta)®
este suficienta pentru a asigura acordului de mediere un cadru valabil.

Analiza prevederilor alineatul 1 din art. 58 din Legea medierii lasa posibilitatea partilor ca acordul lor sa capete
prevedere, se poate admite, la modul general, cd este valid un acord scris” prin intermediul oricarui unui mijloc de
scriere, fizic sau electronic, daca partile aleg acest lucru de comun acord.

Totusi, dacd acordul de mediere priveste anumite drepturi civile, legea medierii impune ca acesta sd fie supus
verificarii cu privire la indeplinirea unor conditii de fond si se forma”, de cétre notar sau judecéator. Este cazul:
— acordurilor de mediere ce privesc transferul unor drepturi reale, inclusive drepturi reale cu privire la imobile, partaje

sau cauze succesorale (art. 58, alin.4 si 4"1)

— acordurilor de mediere ce impun, 1n conditiile legii, anumite conditii de forma sau de fond (art. 58, alin.5)
— acordurilor de mediere ce impun indeplinirea conditiilor de publicitate (art. 58, alin.6).

In aceste cazuri, procedura uzuald notariald si cea judecitoreascd impun existenta unui acord scris pe suport
material (imprimat, scris olograf), semnat de toate partile mediate. Exceptie o fac, la nivel teoretic, autentificirile
electronice de documente electronice, realizate de notarii autorizati in acest sens in temeiul Legii 589 / 2004 privind

8 Art. 56. - (1) Procedura de mediere se inchide, dupa caz:

a) prin incheierea unei intelegeri intre parti in urma solutionarii conflictului;

b) prin constatarea de catre mediator a esudrii medierii;

¢) prin depunerea contractului de mediere de cétre una dintre parti.

(2) In cazul in care partile au incheiat numai o intelegere partiala, precum si in cazurile prevazute la alin. (1) lit. b) si c), orice parte se
poate adresa instantei judecatoresti sau arbitrale competente”

19 Art. 58. (1) Cand partile aflate in conflict au ajuns la o intelegere, se poate redacta un acord scris, care va cuprinde toate clauzele
consimtite de acestea si care are valoarea unui inscris sub semnatura privata.”

2 »Art. 1.178. Libertatea formei. Contractul se incheie prin simplul acord de vointe al partilor daca legea nu impune o anumita
formalitate pentru incheierea sa valabila.”

2L »Art, 1.170. Buna-credinta. Partile trebuie sd actioneze cu buni-credinta atét la negocierea si Incheierea contractului, cat si pe tot
timpul executarii sale. Ele nu pot inlatura sau limita aceasta obligatie.”
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regimul juridic al activitatii electronice notariale®, care pot efectua autentificarile documentelor electronice in baza
prevederilor art. 5, lit. a, si art. 19, alin.1 din lege. Numarul notarilor autorizati pentru acest tip de activitdti notariale
electronice este, Tn prezent, restrans.

Un alt caz in care forma scrisd pe suport material este necesara este cea a oricaror altor cazuri decat cele deja
enumerate 1n care partile doresc sa solicite notarului autentificarea acordului de mediere, sau doresc sa solicite instantei sa
consfinteasca acordul. (art. 59, alin. 1 si 2). si in acest caz, exceptie fac autentificarile electronice efectuate doar de notarii
autorizati.

Tn plus, legea prevede, implicit, existenta unui acord de mediere in original in cazul unui acord privind un litigiu
aflat deja pe rolul unei instante de judecati. In acest caz, forma originala trebuie sa fie depusa de citre mediator, impreuna
cu procesul verbal de inchidere a medierii, aldturi de forma electronica a acestora, in baza prevederilor art. 61, alin. 2 ale
Legii medierii, pentru o cauza civila, respectiv ale art. 70, alin. 5, pentru o cauza penala sau in latura civila a unei cauze
penale.

Tn concluzie, acordul de mediere trebuie obligatoriu redactat in formd scrisi si semnat in original (inclusiv prin
semndtura electronicd) de catre toate partile acordului in cel putin urmatoarele cazuri:
— cauze civile privesc transferul unor drepturi reale, inclusive drepturi reale cu privire la imobile, partaje sau cauze
succesorale
— cauze ce impun indeplinirea conditiilor de publicitate
— alte cauze in care acordurile trebuie a respecte, in conditiile legii, anumite conditii de forma sau de fond
— cauze civile pe rolul unei instante de judecata
— cauze penale In cercetare sau pe rolul unei instante de judecata
— cand acordul de mediere se doreste a fi autentificat sau consfintit de instanta
In restul cazurilor, acordul de mediere poate cipita orice alt fel de forma scrisa, daca partile o doresc.

Concluzia acestei analize este ca realizarea unui acord de mediere la distanta trebuie de la bun inceput sa prevada
aceste conditionalitati, iar mediatorul trebuie sd asigure, printr-o buna organizare a fazelor medierii, finalizarea unei
medieri la distantd printr-o corectd finalizare a acordului de mediere incheiat la distantd, pentru a nu atrage
neopozabilitatea catre terti, sau chiar nulitatea sau de forma a acordului. Nerespectarea unei forme ad probationem a
acordului de mediere, care este, in fapt, un contract intre parti, nu atrage nevalabilitatea acestuia, dar partile nu pot opune
tertilor drepturile si obligatiile asumate prin acordul lor, care astfel pot ignora vointa partilor care au semnat acordul
(Cristea, 2012).

Tn aceste cazuri, solutiile practice sunt transmiterea prin postd a exemplarelor originale ale acordurilor de mediere
si ale proceselor verbale de incheiere a medierii, intre toate partile, si centralizarea lor la mediator, care ulterior distribuie
cate un exemplar original fiecarei parti, respectiv semnarea documentelor in forma electronica cu semnatura electronica.

O alta solutie practica de semnare a inscrisurilor in original este reprezentarea printr-un mandatar ( a se vedea si
cap. 3.7), care poate exercita imputernicirea de a semna documentele in numele partilor reprezentate.

In restul cazurilor, cand acordul de mediere nu se impune a fi utilizat in original, acesta poate fi semnat si prin
utilizarea mijloacelor de comunicatie la distanta - fax sau e-mail.

3.5 Data si locul contractelor din medierea la distanta

Determinarea datei si locului contractelor semnate in cursul procesului de mediere sunt elemente importante
pentru derularea acestui proces, avand in vedere implicatiile acestora asupra unor termene procedurale®, asupra

22 Legea nr. 589 / 2004 privind regimul juridic al activititii electronice notariale, publicati in Monitorul Oficial nr. 1227 din data de
20 decembrie 2004

%% |_egea medierii prevede 4 termene procedurale:

i. termenul limit3 in care se fixeazd medierea, prin invitatia la mediere — 15 zile de la data invitatiei la mediere (art. 43, alin. 1)

ii. termenul limita pentru convocarea si informarea partilor asupra medierii — 15 zile (art. 60”2, alin. 1)

iii. durata maxima de suspendare a cursului termenului perimarii — 3 luni de la data semnarii contractului de mediere (art. 62, alin. 2)
iv. durata maxima de suspendare a judecatii In procesul penal — 3 luni de la data la care a fost dispusa, avand ca dovada incheierea
contractului de mediere.(art. 70, alin. 2)
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caz de conflict de legi in timp, respectiv asupra competentei jurisdictionald in ce priveste contractele de servicii de

mediere, respectiv posibila competenta jurisdictionald in cazul in care partile opteaza pentru consfintirea acordului lor in

functie de locul semnarii lui (in acord cu prevederile art. 59, alin.2, teza 2).

Codul civil stabileste, la art. 1186, alin. 1, cd ”contractul se incheie la momentul si locul in care acceptarea ajunge
la ofertant, chiar daci acesta nu ia cunostintd de ea din motive ce nu ii pot fi imputabile.” In acord cu aceasta prevedere,
Ordonanta 130/2000, la art. 5, specifica pentru un contract la distantd ca “dacad partile nu convin altfel, momentul
incheierii contractului la distanta il constituie momentul primirii comenzii de céatre comerciant.”, prevedere care a fost
inlocuitd cu o noud formulare, prin OU 34/2014, la art. 8, alin. 9: "Momentul incheierii contractului la distanta il
constituie momentul confirmarii, pe un suport durabil, de catre profesionist a acceptdrii comenzii transmise de
consumator.”, in corelatie cu o noud obligatie impusa profesionistului care incheie contracte la distantd, la art. 8, alin. 7,
aceea ca acesta si confirme consumatorului confirmarea inchiderii contractului, in forma stabilitd de aceeasi ordonanta. 2*

Literatura juridica inregistreazad analize ale locului incheierii contractului la distantd prin mijloace electronice
(Cirstea, 2011), legate de lipsa de apartenentd teritoriald a internetului, opiniile convergand spre aplicarea criteriului
sediului activitatii comerciale in determinarea locului contractului semnat la distantd, chiar dacd acest contract se
semneaza utilizand internetul si, in particular, e-mailul.

Analiza celor doua texte de lege si a literaturii conduc la formularea specificitatii pentru contractele din cursul
unei medieri la distanta:

— locul incheierii contractului este locul mediatorului (cu rol de ofertant, Tn acest contract)

— momentul (data) incheierii contractului este momentul in care contractul trimis initial de mediator partilor revine
semnat de acestea inapoi la mediator, ca dovada a acceptarii contractului, cu exceptia contractului de servicii de
mediere intre mediator si cel putin o persoana fizica, in care se aplica regulile stabilite de OU 34/2014 — momentul
ncheierii contractului este data la care mediatorul transmite clientului confirmarea incheierii lui.

Daca 1n cazul locului incheierii contractului este firesc de determinat sediul profesional al mediatorului, pentru
determinarea momentului Tncheierii contractului se poate apela la sensul dedus din alineatul 2 al aceluiasi art. 1186 din
Codul civil, care leagd determinarea momentului si de practici statornicite intre parti, uzante sau natura activitatii.

In corespondenta electronicd, uzanta este de a lua in considerarea data indicata de aplicatiile furnizorilor de e-
mail, care este, conventional, obiectivd si precisd. Similar, si in mesageria online (chat) existd o datare trasabila al
mesajelor schimbate de corespondenti.

In corespondenta prin intermediul telefoniei (SMS), uzanta ia in considerare data indicati de furnizorul de servicii
de telefonie, integratd mesajului, si care este, de asemenea, conventional obiectiva si precisa.

In ceea ce priveste locul acordului de mediere care este incheiat la distantd, acesta poate fi stabilit de parti prin
conventie, daci stabilirea lui la sediul mediatorului nu este acceptata. In cazul dificultitii de alegere, va prima principiul
stabilit de Codul civil, prin care locul contractului este locul in care ofertantul (una dintre parti) primeste acceptarea
ofertei sale de la alte parti din acord.

In corespondenta prin intermediul postei, legea speciali care reglementeaza serviciile postale, OUG 13/2013
privind serviciile postale® defineste la art. 2, pct. 10, respectiv la art. 30, alin.6, doar data depunerii trimiterii postale, ca
fiind data la care trimiterea postala a fost colectatd. Uzantele privind data de primire a corespondentei sunt variate, in mai
multe cazuri legea acordand atentie doar datei comunicérii, ca datd de curgere a unor termene de prescriptie. Totusi, in
cazul datei de primire a corespondentei postale, uzanta leaga data de primire de data marcatad pe un formular specific care
insoteste corespondenta pana la destinatar — in cazul corespondentei recomandate, sau, in cazul unei corespondente
nerecomandate, de data de transmitere de la oficiul postal de destinatie.

Corespondenta prin fax este mai putin precisd, depinzand de caracteristicile tehnice ale echipamentului de
telecopiere. In multe cazuri, data marcati de echipament este controlati neobiectiv de citre utilizator. In acest caz, in
absenta unei conventii, se poate tine cont de uzante specifice sau de prevederi exprese din contract.

2 »profesionistul transmite consumatorului confirmarea incheierii contractului, pe un suport durabil, Tntr-un termen rezonabil din
momentul incheierii contractului la distanta si cel tarziu la momentul livrarii produselor sau inainte de inceperea prestarii serviciului
solicitat [...]”

% Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale , publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 139, din 15
martie 2013
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Data contractelor la distanta multi-partite
Practica medierii presupune minim doud parti, plus mediatorul , care semneazd contractele din mediere. Se pune
problema stabilirii momentului contractului raportat la obtinerea acordului ofertei din partea fiecareia dintre parti. Solutia
este de a se stabili data contractului in functie de data ultimei confirmari a lui de cétre oricare dintre parti, in masura in
care celelalte parti deja 1-au confirmat.

Este necesar ca mediatorul sé clarifice aceste elemente cu clientii sai - partile, si, preferabil, sa le mentioneze in
contractele de servicii de mediere, specificand, dacd este cazul, si modalitatea prin care pe parcursul medierii, se vor
stabili locul si data documentelor.

3.6 Utilizarea semniturii electronice in contractele si acordurile de mediere — solutie moderna
pentru medierea la distanta

Semnatura electronica reprezinta o serie de date in forma electronica, care indica faptul ca persoana posesoare a sa
isi asuma continutul si consecintele semndrii unui document sau mesaj electronic.

Legea romana care reglementeaza semnatura electronica si utilizarea ei este Legea nr. 455/2001 privind
semndtura electronica *®, completati de Hotdrdrea nr.1259 din 13 decembrie 2001 privind aprobarea Normelor tehnice si
metodologice pentru aplicarea Legii nr. 455/2001 %', acestea definind si reglementand, pe langd semnitura electronica - Tn
sens general, si semnatura electronicd extinsa, definirea utilizatorului semnaturii electronice — “semnatarul”, precum si
datarea certd prin intermediul facilititilor de datare pe care anumite dispozitive de semnitura electronica le permit. %
Utilizarea semnaturii electronice a fost largita, in legislatia noastra, si la documente autentice emise de notari, in baza
Legii 589 / 2004 privind regimul juridic al activitatii electronice notariale.

Semnatura electronicd a devenit de mai multi ani un instrument utilizat pe scard din ce in ce mai largd in
Romania. In prezent, semnitura electronica este folositi la o scara larga pentru depunerea unui numér de formulare fiscal,
si se intentioneazd extinderea utilizarii ei pentru gestiunea unui numar mai mare de operatiuni fiscal. Introducerea
semndturii electronice in sistemul administrativ roménesc a permis transmiterea si arhivarea simplu, sigur si eficient a
documentelor cu implicatii legale.

In domeniul dreptului civil, comercial sau penal, incidenta semnaturii electronice este limitata, datoritd limitarii
numarului de detindtori de semnaturd privatd (doar cateva zeci de mii) si pentru alte scopuri decat cele fiscale ti
administrative.

Cu toate acestea, perspectivele utilizarii semnéturii electronice sunt interesante, iar avantajele juridice ale acesteia
sunt foarte putin cunoscute de mediul juridic. Cele mai importante avantaje ale utilizarii acesteia pot fi:

— Caracterul de Inscris sub semnatura privata (sub aspectul conditiilor si al efectelor) al unui inscris in forma electronica
care contine o semndtura electronica (cf art.5 din lege®)

% | egea 455 / 2001 privind semndtura electronicd, publicati in Monitorul Oficial nr. 429 din 31.7.2001,

" Hotdirdrea nr.1259 din 13 decembrie 2001 privind aprobarea Normelor tehnice si metodologice pentru aplicarea Legii nr.
455/2001, publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 847 din 28 decembrie 2001

Brart. 4:1...]

3. semnatura electronicd reprezintd date in forma electronicd, care sunt atasate sau logic asociate cu alte date in forma electronicd si
care servesc ca metoda de identificare;

4. semnatura electronica extinsa reprezintd acea semnatura electronica care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

a) este legata in mod unic de semnatar;

b) asigura identificarea semnatarului;

¢) este creatd prin mijloace controlate exclusiv de semnatar;

d) este legatd de datele in forma electronica, la care se raporteazd in asa fel incat orice modificare ulterioara a acestora este
identificabila;

5. semnatar reprezinta o persoand care detine un dispozitiv de creare a semnaturii electronice si care actioneaza fie in nume propriu,
fie ca reprezentant al unui tert;

6. date de creare a semnaturii electronice reprezinta orice date in forma electronica cu caracter de unicitate, cum ar fi coduri sau chei
criptografice private, care sunt folosite de semnatar pentru crearea unei semnaturi electronice;”

2> Art. 5. Inscrisul in forma electronica, caruia i s-a Tncorporat, atasat sau i s-a asociat logic o semnétura electronica extinsa, bazata pe
un certificat calificat nesuspendat sau nerevocat la momentul respectiv si generatd cu ajutorul unui dispozitiv securizat de creare a
semnaturii electronice, este asimilat, in ceea ce priveste conditiile si efectele sale, cu inscrisul sub semnatura private”.
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— Caracterul de inscris in forma autentica, in conditiile in care este recunoscut de cel caruia i se opune. (cf. art. 6 din
lege ¥)

— Caracterul de document in forma scrisa, acceptat ca mijloc de proba sau de conditie de validitate a unui act juridic (cf.
art.7 din lege *)

Utilizarea semnaturii electronice ar putea reprezenta, cel putin la nivel teoretic, o solutie posibila pentru semnarea
inscrisurilor care privesc o mediere: contracte de servicii de mediere, acorduri de mediere. Usurinta de a comunica acest
tip de documente este maxima, putdnd fi comunicate rapid prin e-mail sau mesagerie online, iar ele pot fi pastrate si
arhivate pe suporturi electronice. Contractele si acordurile astfel semnate devin, in acest caz, documente in forma scrisa,
sub semnaturd privata, opozabile tertilor si cu posibilitatea de a fi autentificate, tot electronic, de cétre notari specializati.

Semnarea cu semnatura electronica merita sa fie retinuta de practicieni, care o pot promova ca si alternativa la
corespondenta prin documente scrise pe suport material, sau la corespondenta electronica - care are ca rezultat documente
scrise cu grad limitat sau mai complicat de proba a identitatii.

Mediul care este receptiv la utilizarea semnaturii electronice este mediul de afaceri, fapt consemnat si de Directiva
1999/93/CE 32, care, In consecinta, recomanda, la art. 21, extinderea utilizarii semnaturii electronice si la domeniul juridic:
“Pentru a contribui la acceptarea generala a metodelor de autentificare electronicd, semndturile electronice trebuie sd
poata fi utilizate ca probe in justitie in toate statele membre [...] ”. Cum majoritatea detinatorilor de semnatura electronica
din Europa sunt din mediul de afaceri, avantajul semnarii Inscrisurilor din mediere cu ajutorul semnaturii electronice este
interesant pentru medierea in materie comerciald, de exemplu.

Semnatura electronica poate fi utilizata de oricine, persoana fizica sau juridica, care, in baza unui contract incheiat
cu un furnizor de servicii de certificare, detine o pereche functionald cheie publicd (date de identificare ale semnaturii
electronice)/ cheie privata (un cod unic emis de un software specializat) si are o identitate probata printr-un certificat
digital emis de acel furnizor. Semnatura electronica poate fi recunoscuta inclusiv in alte téri, in baza unor conventii. Tarile
din Uniunea Europeana care recunosc certificatele emise de furnizori de servicii de certificare acreditati din Roméania sunt:
Ungarisasl, Suedia, Slovenia, Slovacia, Portugalia, Polonia, Lituania, Letonia, Germania, Finlanda, Danemarca si
Cehia.

3.7 Reprezentarea prin mandatar ca solutie practica si juridica pentru medierea la distanta

Incheierea unui contract de mediere se poate face si fard a apela la mijloace de comunicare la distantd pentru
redactarea si/sau semnarea contractelor, prin simpla reprezentare a cel putin uneia dintre parti de catre un imputernicit.
Aceasta facilitate este bazata pe prevederile existente in Legea medierii si in codurile civile si penale.

Rolul reprezentantului in medierea la distanta
Reprezentarea printr-o persoana poate fi o solutie la multiplele conditionalititi de forma impuse de lege pentru contractul
de mediere sau acordul de mediere, in cazuri specifice.

Procedura de mediere la distantd poate fi derulata si prin prezenta fizica la mediere a unui reprezentant al uneia
dintre parti, care poate:
— sa semneze contractele de servicii de mediere, in numele reprezentatului;
— sareprezinte partea in cursul discutiilor de mediere;
— sa semneze acordul de mediere si procesul verbal de inchidere a medierii.

In sensul unei medieri la distanta propriu-zise, rolul reprezentantului poate fie unul secundar - si se limiteze la
semnarea inscrisurilor din mediere, iar in rest medierea sa se poarte in mare masura cu partea reprezentata, prin mijloacele

%0 »Art. 6. Inscrisul in forma electronicd, cdruia i s-a incorporat, atasat sau i s-a asociat logic o semniturd electronici, recunoscut de
catre cel caruia i se opune, are acelasi efect ca actul autentic intre cei care 1-au subscris si Intre cei care le reprezinta drepturile.”

31 »Art. 7. In cazurile in care, potrivit legii, forma scrisd este ceruta ca o conditie de proba sau de validitate a unui act juridic, un Tnscris
in forma electronica indeplineste aceastd cerintd daca i s-a incorporat, atasat sau i s-a asociat logic o semndtura electronica extinsa,
bazata pe un certificat calificat si generata prin intermediul unui dispozitiv securizat de creare a semnaturii.”

% Directiva 1999/93/CE a parlamentului european si a consiliului din 13 decembrie 1999 privind un cadru comunitar pentru
semndturile electronice, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, din 19.01.2000

¥ Lista tarilor din Uniunea Europeand care recunosc certificatele emise de furnizori de servicii de certificare acreditati din
Romania si legile aferente, publicata pe www.certsign.ro/certsign/files/Lista_tari UE+legi.pdf
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specifice comunicatiilor la distanta (telefon, internet), fie sd pastreze un rol semi-activ, in care sa transmita sau sa
retransmita mesajele partii reprezentate sau catre partea reprezentata, comunicarea intre acestia facandu-se prin mijloace
de comunicatie la distanta (uzual, prin telefon). Medierea propriu-zisd se poate desfasura cu participarea directa a
persoanelor implicate in decizii ale fiecarei parti, urmand ca semnarea formala a contractelor sa fie facuta, in original, de
catre un reprezentant al partii care nu poate fi prezenta fizic la locul semnaérii contractului.

Autonomia integrald de actiune a reprezentantului — fard implicarea indirectd, la distanta, a reprezentatului - ar
transforma, Tn fapt, medierea prin reprezentare intr-o mediere care nu se mai face la distanta, partea reprezentata fiind
prezenta mijlocit, prin reprezentantul sau.

Pentru Tncheierea contractului de mediere, Legea medierii stabileste, la art. 47, alin.2, obligativitatea ca
mandatatul/mandatarii care pot reprezenta partile sa detind o procura speciald: “Partile aflate in conflict pot da procura
speciala unei alte persoane, in conditiile legii, pentru a incheia contractul de mediere.”.

Flexibilitatea reprezentarii in mediere este, Tnsa, mult mai mare. Partile pot fi reprezentate de orice persoane, in
conditiile legii, prin urmare reprezentarea poate fi facuta de un avocat, de un angajat - reprezentant oficial (de exemplu,
pentru societati sau persoane cu personalitate juridicd), o rudd au un tutore, sau de oricare persoana aleasa de parti pentru a
fi reprezentate n derularea medierii. Tn plus, partile pot fi asistate si se alte persoane, fara o calitate specifica previazuti de
lege, atat timp cat partile le accepta reciproc.

Prevederea privind procura speciald, necesard semnarii contractului de mediere, nu se extinde si asupra
reprezentantilor din mediere, dar conditiile legii impun existenta unui mandat scris.

Reprezentarea este procedeul prin care o persoand, numita reprezentant, incheie un act juridic in numele si in
contul altei persoane, numitd reprezentat, in asa fel incat efectele actului juridic incheiat se produc direct in persoana
reprezentatului (Cristea, 2012). Pentru ca actul juridic incheiat de reprezentant sa isi produca efectele direct in persoana si
patrimoniul reprezentantului, trebuie ca reprezentantul sa aiba o Imputernicire, in baza careia reprezentantul incheie acte
juridice pentru reprezentat, si nu pentru sine (Popa Nistorescu, 2004), care poate proveni:

e din partea reprezentantului insusi (o procura)
e 1n temeiul legii (cazul reprezentarii copilului minor de catre parinte)
e in temeiul legii si prin act administrativ (de. exemplu, curatela etc.).

Procura poate imbraca, in practicd, o multitudine de forme. Ea poate izvori dintr-un contract de munca (ex.
reprezentatul-salariat al unei societati), un contract de societate (ex. administratorul unei societati), un contract de asociere
(de ex., presedintele unei asociatii de proprietari), sau un contract de reprezentare (ex. un consultant angajat prin contract
de o persoand), si de asemenea poate fi efectul unui contract de mandat.

Rolul de verificare a validitatii si valabilitatii procurii 1i revine in primul rdnd mediatorului, insa aceastd validare
poate fi solicitatd si de una dintre parti. In absenta unei imputerniciri scrise, se poate ajunge la situatia de ratificare
ulterioara de catre persoana reprezentata.

Forma procurii este un element important in mediere, din perspectiva finalizarii acesteia. Dacad medierea se
incheie cu un acord de mediere, si dacd pentru validitatea actului juridic final legea impune un act autentic (de exemplu,
acordurile de mediere privind transferul unor drepturi reale, privind succesiuni sau partaje, cf. art. 58, alin.4 si 4*1 din
Legea medierii modificata si completatd), in principiu, procura trebuie sia fie intocmitd in forma autentica(Popa
Nistorescu, 2004).

In alte spete, procura poate fi doar sub semndturd privatd. Aceasti posibilitate de utilizare a unei procuri sub
semnaturd privata este o facilitate si un avantaj pe care le poate aduce mediere pentru parti, eliminand costurile de timp si
de bani pentru redactarea si autentificarea unei procuri autentificate, de exemplu, pentru o persoand romana aflata in
strainatate intr-un oras diferit de cele in care se afld un consulat sau o ambasada a Romaéniei, singurele care i-ar putea
elibera o procura autentificatd cu un cost mai mic.

Limitirile mandatului in mediere

Procura sau mandatul pot fi limitate. In general, conform Codului Civil (art. 2016, alin. 2 si 3), un mandat general
1l autorizeazd pe mandatar sd efectueze numai acte de conservare sau de administrare”, pe cand ”pentru a putea incheia
acte de instrdinare, grevare, tranzactii ori compromisuri, pentru a obliga prin cambii sau bilete la ordin ori pentru a intenta

¥ Art. 52.- (1) Partile aflate in conflict au dreptul sa fie asistate de avocat sau de alte persoane, in conditiile stabilite de comun acord.
(2) In cursul medierii partile pot fi reprezentate de alte persoane, care pot face acte de dispozitie, in conditiile legii.”
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actiuni in justitie, precum si pentru a incheia acte de dispozitie, mandatarul trebuie sa fie imputernicit cu un mandat
expres”. In oricare dintre cazuri, “mandatarul nu poate si depdseasca limitele stabilite prin mandat”, conform art. 1207,
alin.1, din acelasi Cod Civil.

Necesitatea verificarii mandatului de reprezentare si a intinderii lui de catre mediator este o consecintd a
prevederilor art. 47, alin.2, din Legea medierii, prin care acordul ”nu trebuie sa cuprinda prevederi care aduc atingere
legii”, mediatorul asigurandu-se de o corecta ducere la indeplinire a mandatului in cursul medierii.

O dificultate o reprezinta verificarea valabilitatii procurilor, autentificate sau sub semnatura privata. Daca in
cazul notarilor existd un sistem centralizat de verificare a procurilor intr-un registru centralizat, la care mediatorii oricum
nu pot avea acces, in cazul procurilor sub semnaturd privatd acest lucru este oricum imposibil. O solutie practica este
verificarea prin orice mijloace direct la reprezentat, daca acest lucru este posibil, sau apelarea la serviciile unui notar, in
situatiile necesare. In oricare dintre cazuri, daci acordul de mediere necesitd autentificare sau consfintirea de citre
instantd, existd posibilitatea de a fi cenzurat sau validat prin procedura notariald sau judiciara, care oricum implica
verificari ale mandatelor de reprezentare.

4. Medierea la distanta — o solutie flexibili, adaptativa, de perspectiva

Adoptarea tehnologiilor moderne face din mediere o procedura cu flexibilitate si adaptabilitate si mai
pronuntata, in raport cu traditionala justitie, ajutand-o sd ajungd mult mai usor la indemana persoanelor aflate
intr-un litigiu. Rezolvarea unui conflicte prin mediere al distanta poate sd aducd nu numai avantajul evitarii
mersului n instanta — cu multe termene, cu zile consumate sau resurse cheltuite pentru reprezentarea in justitie
— ¢i si evitarea deplasarii fizice intr-un anumit loc, doar pentru a rezolva un conflict. Conflictul se poate
solutiona, astfel, cu economie sporitd de timp si de costuri.

Prezentul articol a inventariat multiplele instrumente, tehnice si juridice, pe care medierea le are la
dispozitie pentru a oferi mijloacele alternative eficiente de solutionare a unui conflict intre persoane aflate la
distanta. Diferentele fatd de o mediere clasicd fatd in fata sunt usor de surmontat. Tehnologia este accesibila.
Cadrul juridic permite, cu constrangeri care pot fi depasite farad dificultate, perfectarea contractelor la distanta,
inclusiv prin mijloace integral digitale.

Rémane o optiune a fiecarui mediator de a promova propriile servicii de mediere la distantd, ca o
initiativa individuald. Promovarea facuta de mediatori poate fi completata de promovarea facuta chiar de
beneficiarii medierii la distanta. Promovarea din gura in gura a celor care au reusit ca prin mediere sa isi rezolve
mai usor problemele legate de un litigiu este printre cele mai eficiente mijloace de popularizare, dupa cum
remarcau specialistii romani (Oprea, Radulescu, 2012).

Sustinerea institutionald si legislativd si promovarea metodelor de mediere la distantd si in Roménia
devine un obiectiv pe care factorii decizionali (Consiliul de Mediere, Ministerul Justitiei, Parlament etc.) este
necesar sa il includa in strategiile de promovare a medierii.

Initiative legislative pentru instituirea unui cadrul juridic explicit pot fi Inaintate de asociatiile
profesionale ale mediatorilor sau de Consiliul de Mediere.

Prezentul articol reprezintd un fragment din teza de disertatie ”Solutionarea conflictelor prin mediere la distanta”,
pregitita de autor la Masteratul Medierea conflictelor, Universitatea Crestina Dimitrie Cantemir, sub coordonarea
stiintifica a Conf. univ. dr. Madalina Tomescu.
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